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BIiRINCi BOLUM
Amacg ve Tanimlar
Amag

Madde 1- Bu Kanunun amaci; kamu hizmeti nitelidini haiz, ancak isletmeciler tarafindan
karsilanmasinda mali gli¢lik bulunan evrensel hizmetin saglanmasi, yiratilmesi ve elektronik haberlesme
sektori ile bu Kanun kapsaminda belirlenen diger alanlarda evrensel hizmet yukimluliginun yerine
getiriimesine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Tanimlar

Madde 2- Bu Kanunda gecen;

Bakanlik: Ulastirma Bakanligini,

Kurum: (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) Bilgi Teknolojileri ve iletigsim Kurumunu,

Elektronik haberlesme: isaret, sembol, ses, goériintii ve elektrik isaretlerine déniistiiriilebilen her
thrll verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger
iletim sistemleri vasitasiyla iletiimesini, génderilmesini ve alinmasini,

Evrensel hizmet: (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde cografi
konumlarindan bagimsiz olarak herkes tarafindan erisilebilir, 5nceden belirlenmis kalitede ve herkesin
karsilayabilecegi makul bir bedel karsiliginda asgari standartlarda sunulacak olan, internet erisimi de dahil
elektronik haberlesme hizmetleri ile bu Kanun kapsaminda belirlenecek olan diger hizmetleri,

Evrensel hizmet yukimlusi: (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) Elektronik haberlesme sektdriinde,
ilgili mevzuatina gére Kurumca yetkilendirilmis ve bu Kanun kapsamindaki hizmetleri saglamakla yikimIu
kilinan isletmeciyi,

Evrensel hizmetin net maliyeti: Bir isletmecinin, evrensel hizmet yukimliligunin gereklerini yerine
getirmek igin sagladigi durum ile hi¢ yukiumli olmasaydi iginde bulunacagi durum arasindaki net maliyet
farkini,

isletmeci: (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) iigili mevzuatina gére Kurumca veya bu Kanun
kapsamina alinmis hizmetler bakimindan ilgili diger mercilerce yetkilendirilmis olan isletmecileri,

Alt yapi: (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.) Evrensel hizmetin saglanmasini teminen hizmetin
verilebilmesi igin gerektiginde 6ncelikle fiziki ortamin olusturulmasina yonelik her turli teghizat, ekipman,
bilgisayar, yazilim ve donanimi,

Deniz haberlesme hizmetleri: (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.) Sahil telsiz istasyonlar araciligiyla
telsiz sistemleri kullanilarak gemi-kara ve gemi-gemi arasinda ses ve veri seklinde yapilan haberlesme
hizmetlerini,

Deniz yolu ile yolcu tagima isletmecisi: (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.) Ana kara ile ada arasinda
yolcu tagima isini yapan ve Denizcilik Mistesarligindan hat izni almis olan igletmeciyi,



Seyir giivenligi haberlesme hizmetleri: (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.) Her tiirli deniz araglarinin
emniyetli seyirleri i¢in ses ve veri seklinde yapilan telsiz yayin hizmetlerini,

ifade eder.

IKINCi BOLUM

ilkeler, Yiikiimliiliik ve Hizmet Tiirleri
ilkeler

Madde 3- Evrensel hizmetin saglanmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde asagidaki
ilkeler g6z éniine alinir:

a) Evrensel hizmetten, Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlari igerisinde yasayan herkes, bolge ve yasadigi
yer ayirimi gozetilmeksizin yararlanir.

b) Evrensel hizmet, fert bagina gayrisafi yurt ici hasila tutari da géz éntinde bulundurularak
karsilanabilir ve makul fiyat seviyesinde sunulur.

c) Disuk gelirliler, 6zurliler ve sosyal destege ihtiyaci olan gruplarin da evrensel hizmetten
yararlanabilmesi i¢in uygun fiyatlandirma ve teknoloji segeneklerinin uygulanabilmesine yonelik tedbirler
alinir.

d) Evrensel hizmet, 6nceden belirlenmis hizmet kalitesi standartlarinda sunulur.
e) Evrensel hizmetin sunulmasinda ve ulagiimasinda devamlilik esastir.
isletmecinin yiikiimliiliigii

Madde 4- igletmeciler, bu Kanunda belirlenen evrensel hizmeti saglamakla yikimlidur. imtiyaz ve
gorev sOzlesmeleri ile ruhsat ve genel izinlerde her ne ad altinda olursa olsun 3 incii maddede belirtilen
ilkelere aykiri diizenlemeler yapilamaz.

(Ek fikra: 5/11/2008-5809/67 md.) Bilgi teknolojileri yayginligi, internet alt yapisi ve karasal sayisal
yayincilik i¢in ihtiya¢ duyulan alt yapi malzemelerinin alimi ve montaji ile ulasimi deniz yolu ile saglanabilen
yolcu tagima hizmetlerinde yukimli isletmeci sarti aranmaz.

Evrensel hizmetin kapsami

Madde 5- Evrensel hizmet;

a) Sabit telefon hizmetlerini,

b) Ankesorli telefon hizmetlerini,

c) Basili veya elektronik ortamda sunulacak telefon rehber hizmetlerini,
d) Acil yardim g¢agrilari hizmetlerini,

e) internet hizmetlerini,

f) (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) Ulasimi deniz yoluyla saglanabilen yerlesim alanlarina yolcu
tasima hizmetlerini,

g) (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.) Deniz haberlesmesi ve seyir glivenligi haberlesme hizmetlerini,



Kapsar.

Evrensel hizmetin kapsami; Ulkenin sosyal, kulturel, ekonomik ve teknolojik sartlari da g6z 6niinde
bulundurularak, t¢ yil agsmamak tzere belirli araliklarla, Kurumun ve isletmecilerin de goéruslerini alarak
Bakanlik¢a yapilacak teklif Gzerine Bakanlar Kurulunca yeniden belirlenebilir.



